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Lista de siglas e abreviaturas

AD - Aguardente

AE - Agente Econdmico

AGP - Aplicacdo de Gestdo de Parcelas

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
CD - Conselho Diretivo

CI - Conselho Interprofissional

DCP - Declaracdo de Colheita e Producao

DOP - Denominacdo de Origem Protegida

DSAF - Diregdo de Servigos Administrativos e Financeiros

DSFC - Direcao de Servicos de Fiscalizagdo e de Controlo

DSTC - Direcdo de Servigos Técnicos e de Certificacdo

EN - European Norm

GEE - Gabinete de Estudos e Economia

GERFIP - Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada na Administragdo Publica
GJ - Gabinete Juridico

HORECA - Hotelaria, Restauragao e Cafetaria

IGCP - Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E.
IGP - Indicagdo Geografica Protegida

INE - Instituto Nacional de Estatistica

ISO - International Standard Organization

IT - Instrugao de trabalho

ITP - Instituto de Turismo de Portugal

IVDP - Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

IVV - Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

NLSABD - Nlcleo de Lojas, Solares, Arquivo, Biblioteca e Documentagao
NP - Norma Portuguesa

NUC - Nucleo do Conhecimento

OIV - Organizacao Internacional da Vinha e do Vinho

PA - Plano de Atividades
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RDD - Regiao Demarcada do Douro

RH - Recursos Humanos
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SIC - Servico de Sistemas de Informagdo e Comunicagdes

SIG - Sistema de Informacao Geografica
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SIVD - Sistema de Informacgao Viticola do Douro

SPC - Servigo de Promogao e de Comunicacao

TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

TMR - Tempo médio de resposta

UO - Unidade Orgénica
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1 ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1.1 PRINCIPAIS DOMINIOS DE ATUACAO DO INSTITUTO DOS VINHOS DO
DouRrO E DO PORTO, IP

- Propor a orientagdo estratégica e executar a politica vitivinicola para a Regido
Demarcada do Douro (RDD), designadamente assegurando o conhecimento
de toda a fileira e da estrutura de producdo e comércio, incluindo a
exportacao;

— Promover a convergéncia dos interesses da producdo e do comércio na defesa
do interesse geral da RDD, disciplinando, controlando e fiscalizando a
producdo e a comercializagcao dos vinhos produzidos na RDD, promovendo o
ficheiro das parcelas de vinha desta regido, controlando o recenseamento dos
viticultores, efetuando as verificacbes adequadas para este efeito e
determinando as correcdes necessarias;

— Controlar, promover e defender as denominacdes de origem e indicacdo
geografica da RDD, bem como os restantes vinhos e produtos vinicos
produzidos, elaborados ou que transitem na RDD;

— Instruir os processos de contraordenacdo e aplicar as infragdes detetadas,
pelos seus servigos ou por outras entidades, as sangOes relativamente as
quais disponha de competéncia;

- Estimular a adogdao das melhores praticas no dominio da vitivinicultura e do
desenvolvimento tecnoldgico;

- Propor e implementar a politica de promocao e internacionalizacédo dos vinhos
do Douro e do Porto;

- Promover e implementar uma politica de tratamento dos subprodutos
resultantes da producdo vitivinicola da RDD, salvaguardando os principios da

sustentabilidade econdmica e ambiental.
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1.2 BREVE CARATERIZAGCAO DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO EM QUE SE
INSERE A ATIVIDADE DO IVDP.

O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto € um organismo central com jurisdicao sobre
todo o territorio nacional que, enquanto instituto publico, tem por missdo a certificagao
das denominacdes de origem protegida (DOP) Porto e DOP Douro e a indicagao
geografica protegida (IGP) Duriense da Regido Demarcada do Douro (RDD), o seu
controlo, a sua protecao e defesa, tanto no mercado nacional como no internacional, e
a concecdo e implementagao de agdes visando a promogcao e a internacionalizagao destes

produtos.

No cumprimento da sua missdo, o IVDP envolve o Conselho Interprofissional, érgao de
gestdo das denominacbes de origem e indicacdo geografica da RDD, em que se
encontram representados paritariamente os Agentes Econdmicos (AE) envolvidos na

producdo e no comércio dos vinhos com DOP Porto e DOP Douro.

O IVDP estd dotado de meios técnicos € humanos e de recursos financeiros que lhe
permitem o exercicio desta atividade que se estende por toda a Regido Demarcada do
Douro e pelo Entreposto de Vila Nova de Gaia, e que alcanca a dimensdo nacional e
internacional dos mercados para onde sao expedidos ou exportados os produtos de

elevada notoriedade que certifica.

A estrutura funcional do IVDP assenta no seguinte organograma:

Gonselho Diretivo

Gatinate Juridico Nicleo do Genhesiments (NUC)

Gabinete de Estudos Gabinete da Quaiidade
3 Gl @ Auditoria Intema (QAI)

Hicle

=, Salares,

Diregao de Servi
i
Cortificagao

Nors e
<

Diregéo do Servigos
de Flsgalizacio ¢ do
Controlo

DSFC) (DSTC

s I |

Servico de Promogho e [sistemas de Informagac| Servigo de Cantrolo Servico de Parcelas de Servigo de Laboratério
de Comunicagda (SPC) ‘& Comunicagéo (SIC) Adminisiraiivo (SCA Vinna (SPV) [E8)

Servig de Prova (SP)

O IVDP tem sede em Peso da Régua e dispde ainda de um servigo desconcentrado, a
delegacdo do Porto, instalado em edificio carismatico de invulgar interesse histérico-
arquitetonico, inserido na zona histérica da cidade. Em Lisboa, assegura a exploragao do
Solar do Vinho do Porto, espago destinado a promover e valorizar os vinhos do Porto e
do Douro. O IVDP faculta ao publico em geral o usufruto das suas instalagdes, que abre

de forma permanente a visitas e a eventos, sendo de salientar a existéncia de uma
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biblioteca de reconhecido valor histérico, e de um acervo documental de raro valor

artistico, cientifico e cultural.

Ao IVDP incumbe executar as medidas de aplicacdo da politica vitivinicola para a Regido
Demarcada do Douro, estimular a adogdo das melhores praticas no dominio da
vitivinicultura e do desenvolvimento tecnoldgico, implementar a politica de promocéo e
internacionalizacdo dos vinhos com DOP Porto e DOP Douro e promover politicas visando

a sustentabilidade econémica e ambiental Regido Demarcada do Douro.

A Regido Demarcada do Douro, com a reconhecida importancia que tem na vitivinicultura
nacional, exige que o Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, IP se apresente como
um centro agregador de conhecimento em termos do territério e da respetiva atividade
econdmica, sendo fundamental, para a RDD reforcar e diversificar a tessitura
institucional, apoiar a qualificacdo dos agentes econdmicos, promover a construcdo de
uma imagem identitaria forte e aumentar a visibilidade e notoriedade nacional e

internacional de toda a fileira vitivinicola da Regido.

No ano de 2018, o IVDP continuard a assumir a sua responsabilidade enquanto entidade
certificadora dos vinhos com DOP Porto e DOP Douro e a IGP Duriense, a garantia do
rigor no controlo, fiscalizacdo e certificagcdao dos vinhos da Regiao cujas denominacgoes
de origem tém elevada notoriedade. Esta evidéncia exigirda do IVDP uma continuidade
na determinacdo da defesa e protecao dos vinhos com DOP Porto e DOP Douro em todo
Mundo.

Ainda no plano nacional e internacional, importa referir as dinamicas desenvolvidas nas
acoes de promogdo e comunicacdo da DOP Porto e também na DOP Douro e, desta
forma, do territorio da RDD. Nesta matéria, importa realgar a busca de novas formas de
promover o vinho do Porto. O IVDP estard empenhado na resposta aos desafios
colocados pelas empresas no encontro de solugdes para a promogao e comunicagao junto

de atuais e novos consumidores dos vinhos com DOP Porto e DOP Douro.

No que diz respeito a sua capacidade de modernizagdo e de inovacdo, o IVDP continuara,
em 2018, empenhado na implementacdao de projetos de simplificagao administrativa,
promovendo a interagdo eletrénica de informacdo, diminuindo os custos de contexto,
tendo sempre como objetivo prestar um melhor atendimento e servigo prestado aos
Viticultores e aos Agentes Econdmicos da RDD. Estes projetos permitirdo o reforgo de

iniciativas de melhoria continua e de iniciativas estruturais que contribuam para a
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concretizacao das reformas que sao encaradas como desafios de grande exigéncia para

todos os colaboradores e colaboradoras na resposta ao setor vitivinicola da RDD.

1.3 PARTICIPACAO DO IVDP EM OUTRAS ORGANIZACOES

O IVDP prevé manter a sua participagdo em diversas InstituicGes que operam na esfera do

seu ambito proprio de atuagdo, seja através de uma participacdo ativa nos drgdos sociais,

seja apenas como associado, sempre no intuito de fazer reverter para o setor vitivinicola ou

para um desempenho organizacional mais adequado, os resultados que dai advém.

Como Associado com representacdo nos drgaos sociais:

ALABE - Associacdo dos Laboratdrios de Enologia
ATP - Associagdo do Turismo do Porto

CTCOR - Centro Tecnolégico da Cortica
Fundacdo Museu do Douro

PORVID - Associagdo Portuguesa para a Diversidade da Videira

Como Associado:

AIDV - Associagdo Internacional dos Juristas da Vinha e do Vinho

ANDOVI - Associa¢do Nacional das Denominacgdes de Origem Vitivinicolas
APCOR - Associagdo Portuguesa de Cortica

APGEI - Associa¢do Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial
Associacdo dos Escangbes de Portugal

EFOW - European Federation of Origin Wines

Fundacdo Julio Resende - Lugar do Desenho
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1.4 IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES.

A atividade do IVDP dirige-se, em principio, as pessoas singulares ou coletivas que se
dedicam a producdo, ao comércio e a armazenagem dos vinhos com DOP Porto e DOP
Douro e IGP Duriense, bem como dos vinificadores e armazenistas que operam com
produtos da RDD. Igualmente, sdo clientes do IVDP todos os Agentes Econdmicos cuja
atividade se relaciona com o fornecimento de aguardentes destinadas a elaboracdo dos

vinhos licorosos Porto e Moscatel do Douro.

Em resultado da capacidade analitica de que dispde no seu laboratério e camara de
provadores, o IVDP é solicitado a prestar servicos de assisténcia técnica ao tecido
empresarial do setor vitivinicola e atividade pericial junto das autoridades policiais,

alfandegarias e judiciais.

O IVDP é ainda instado a prestar colaboragdao, em contextos muito diversificados, a
outros organismos do Ministério da Agricultura, a associacGes do setor e a outras
instancias europeias ou de ambito internacional, sendo de dificil cdmputo o nimero de

clientes que usufruem desta capacidade de conhecimento residente.

A abrangéncia dos servigos prestados pelo IVDP comporta ainda o apoio a humerosos
investigadores, estudantes de mestrado ou de doutoramento que aqui procuram
informacgdo técnico-cientifica, histdrica e documental ou estatistica para a prossecugdo

dos seus trabalhos de pesquisa.

O IVDP presta ainda apoio sistematico a muitos d6rgdos de comunicagdo social na
consolidagdo de informagdo de mercados e outra informacgdo estatistica que pode ser
veiculada, para suporte dos conteldos que produzem. Outras entidades publicas, tais
como INE e AICEP, sdo destinatarias de informacdo estatistica relativa a RDD e aos seus

produtos.
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1.5 TIPIFICAGCAO DOS SERVICOS

Principais vetores da atividade institucional
Os principais vetores da atividade institucional do IVDP sdo os seguintes:

- Certificacdao das denominacdoes de origem protegida Porto, Douro e a

indicacao geografica protegida Duriense.

O IVDP é a estrutura competente para a certificacdo das denominagdes de origem
protegida DOP Porto e DOP Douro e IGP Duriense da Regido Demarcada do Douro
(RDD), estando acreditado pela NP EN ISO/IEC 17 065 para o exercicio dessa

atividade.

— Controlo e a fiscalizacdao das denominacdes de origem protegida Porto, Douro

e a indicacao geografica protegida Duriense.

O IVDP é o organismo competente para condicionar e fiscalizar a producdo e o
comércio de vinhos, assegurando o ficheiro das parcelas de vinha e o registo das
pessoas singulares ou coletivas que se dedicam a produgdo, ao comércio e a
armazenagem dos vinhos com DOP Porto, DOP Douro e IGP Duriense, bem como dos

vinificadores e armazenistas.

Assegura o controlo das existéncias, dos movimentos dos vinhos e capacidade de
venda, e da circulagdo dos vinhos com DOP Porto e DOP Douro e IGP Duriense, bem
como das aguardentes destinadas a elaboragcdo de vinho do Porto ou Moscatel do

Douro, emitindo a necessaria documentagao.

O IVDP, através das suas brigadas de controlo e fiscalizagdo, realiza agGes inspetivas

nas instalagdes ou nos pontos de venda de produto acabado.
- Protecao e defesa das denominacgoes de origem que certifica.

Compete ao IVDP defender as DOP Porto, DOP Douro e IGP Duriense, podendo para
tanto limitar, proibir ou condicionar a respetiva comercializagdao e constituir o IVDP

como assistente em processos judiciais destinados a respetiva defesa.
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- Realizagao de analises fisico-quimicas e organoléticas de vinhos e outros

produtos do setor vitivinicola

O Laboratorio e a Camara de Provadores do IVDP executam as analises fisico-quimicas
e organoléticas inerentes a certificacdo e ao controlo das DOP Porto e Douro e IGP
Duriense e, ainda, a satisfacdo de solicitacdoes efetuadas pelos clientes externos a
certificagdo. No ambito da acreditacdo pela norma NP EN ISO/IEC 17 025 incluem-se
as analises discriminadas nos anexos técnicos aos Certificados de Acreditagdo L0115
(Laboratério do IVDP) e L0235 (Camara de Provadores do IVDP).

- Promogao e internacionalizagdo dos Vinhos do Douro e do Porto

O IVDP, através de acbes de promocdo e comunicacao levadas a efeito no mercado
interno e nos mercados de destinos, promove e divulga a imagem de qualidade dos
vinhos da RDD, nomeadamente através da execucdao do Plano de Promocdo e

Internacionalizacao.

Importa realcar a busca de novas formas de promover o vinho do Porto. O IVDP esta
empenhado na resposta aos desafios colocados pelas empresas no encontro de
solugdes para a promogao e comunicacao junto de atuais e novos consumidores de

vinhos com DOP Porto e DOP Douro.

1.6 DOMINIOS DE INTERVENGCAO DAS DIFERENTES UNIDADES ORGANICAS
1.6.1 DIRECAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS (DSAF)

No presente dominio de intervencdo é garantido o apoio transversal na gestdo e
coordenacdo dos recursos humanos, dos meios materiais, recursos financeiros e dos
meios tecnoldégicos no desenvolvimento das atividades nucleares, a saber, controlo e
fiscalizagao, certificacdo, promog¢ao e comunicacao e defesa e prote¢cdao das DOP Porto
e DOP Douro.

Ainda neste ambito, importa referir o trabalho de acompanhamento junto dos
trabalhadores bem como no reporte da informacdo necessaria a gestdo de topo, de
acordo das regras aplicadas na boa gestao publica.
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1.6.1.1 Servico de Sistemas de Informagdao e Comunicacoes (SIC)

O SIC, na estrutura do IVDP, representa um papel estratégico e transversal relevante,
uma vez que a informagdo e a tecnologia aliadas sdo fonte de conhecimento e de
decisao, assim como motores de mudanga.

O estudo e a racionalizagdao dos meios face as solicitagdes internas e as disponibilidades
do mercado, o desenvolvimento de novas aplicagdes, a permanente formacgao dos seus
guadros técnicos, bem como a colaboragao muito préoxima com todos os stakeholders,
tem permitido ao SIC assumir um papel fundamental no suporte a execu¢do das
competéncias do IVDP.

DIRECAO DE SERVICOS DE FISCALIZAGCAO DE CONTROLO (DSFC)

As competéncias de intervencdo desta Dire¢do de Servigos concentram as atividades de
gestao das parcelas de vinha, controlo administrativo das entidades e respetivas contas
correntes, aprovacao da rotulagem e fiscalizacao das vinhas e dos vinhos em cada
agente econdmico. Pretende-se desta forma garantir a rastreabilidade de todo o
processo, desde a producdo até a comercializacdo dos vinhos aptos as DOP Porto,
DOP Douro, bem como IGP Duriense.

1.6.2.1 Servico de Controlo Administrativo

O servico de controlo administrativo é responsavel pela gestdo de toda a informacao
relativa aos agentes econdmicos, desde o momento em que declaram a sua producao,
originando a abertura das contas correntes de vinho e produtos vinicos até a valida¢ao
da documentacdo de certificacdo e acompanhamento de introducdo no consumo
(venda ao consumidor). A validacdo dos movimentos de todas as contas correntes, a
supervisdo das regras nas transacdes entre agentes econdmicos, a gestdo da capacidade
de venda e das marcas associadas a cada produto certificado, é de primordial
importancia e obriga a uma permanente aten¢ao e acompanhamento.

1.6.2.2 Servico de Parcelas de Vinha

Sdo competéncias deste servico a gestdo do potencial viticola e das parcelas de vinha.
Todo o processo de gestdo das DOP Porto, DOP Douro e da IGP Duriense tem inicio na
vinha e na sua caracterizacdo. A avaliacdo dos fatores de pontuacdo das vinhas, a
validagao das castas e dos enquadramentos legais, bem como a permanente atualizacao
dos seus parametros, sdo a sustentacdao da RDD e das suas denominacdes de origem.
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1.6.3

1.6.4

1.6.2.3 Nicleo de Fiscalizacao

As equipas de fiscalizacdo sdo responsaveis pelos controlos diarios em todo o processo
de gestdao das denominacgbes de origem. Os controlos as vinhas, aos vinhos antes da
certificacdo, apds certificacdo e no mercado, para além do controlo as regras de
comercializacdo sdo o garante da continuidade do processo de certificacdo e da sua
manutengao.

DIRECAO DE SERVICOS TECNICOS E DE CERTIFICACAO (DSTC)

Este dominio de intervencdo concentra os Servicos onde se realizam as analises fisico-
guimicas e sensoriais de vinhos, bebidas espirituosas e destilados. A partir dos
resultados destas efetua-se a certificacdo e controlo dos vinhos das DOP Porto e DOP
Douro, assim como da IGP Duriense. Para além deste propdsito, fazem-se ainda
assisténcias a estes produtos.

1.6.3.1 Servico de Laboratério

A atividade desenvolvida pelo servico de laboratdrio permite a realizacdo de ensaios
cujos resultados conduzem a certificacdo e controlo dos vinhos das DOP Porto e DOP
Douro e IGP Duriense assim como responder a outras solicitacGes externas.

1.6.3.2 Servico de Prova

O servico de prova executa as analises sensoriais para a certificacao e fiscaliza¢dao das
DOP Porto e DOP Douro e IGP Duriense e aguardentes vinicas destinadas a elaboragao
do vinho do Porto e Moscatel Douro, além de realizar as analises sensoriais em outros
vinhos e aguardentes em prestacdo de servico. Colabora nas acdes de promocgdo e
divulgacdo dos vinhos da RDD.

SERVICO DE PROMOGCAO E COMUNICAGAO

Implementar o Plano de Promocdo e de Internacionalizacdo, designadamente conceber
e organizar projetos e iniciativas com o objetivo de promover os Vinhos e a Regido
Demarcada do Douro, bem como criar oportunidades de formacdo e aprendizagem para
publico profissional e os destinatdrios participantes.
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GABINETE JURipIicO (GJ)

Uma das missdes do IVDP, desenvolvidas pelo Gabinete Juridico, é a protecdo e a defesa
nacional, europeia e internacional das DOP Porto e DOP Douro e IGP Duriense. Para o
efeito, o Gabinete Juridico acompanha e da parecer sobre as negociagGes internacionais
de acordos e convengdes no que respeita a disciplina das indicagdes geograficas, verifica
o registo de marcas que infrinjam aqueles direitos de propriedade industrial e promove,
guando adequado, o registo de tais direitos em paises terceiros.

Cumulativamente com o trabalho de assessoria juridica ao IVDP, incluindo os trabalhos
do Conselho Interprofissional, o Gabinete Juridico emite pareceres e prepara
informacdes, sempre que solicitado, sobre os diversos dominios de atividade do IVDP,
prepara a regulacdo e a regulamentacdo de toda a fileira vitivinicola da RDD, interpreta
e aplica a regulamentacdo aplicavel ao setor vitivinicola, incluindo o direito da Unido
Europeia, prepara a celebracdo de contratos e protocolos em que o IVDP é parte. No
plano interno importa ainda sublinhar que o Gabinete Juridico se pronuncia sobre a
aplicacdo do regime juridico da contratacdo publica, da parecer sobre os processos de
alteracao da titularidade das parcelas de vinha na RDD e acompanha os processos de
penhora notificados ao IVDP.

No plano internacional o Gabinete Juridico acompanha os trabalhos da Organizacao
Internacional da Vinha e do Vinho (OIV), sendo um dos seus elementos vice-presidente
do grupo «Direito e Informacdo do Consumidor» (DROCON) da Comissao lll da OlV, e da
European Federation of Origin Wines (EFOW) da qual o presidente do IVDP é vice-
presidente.

NUCLEO DE LOJAS, SOLARES, ARQUIVO, BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO (NLSABD)

Assegurar a exploracao economicamente equilibrada do solar e das lojas de vinho do
Porto. Promover e valorizar os vinhos do Porto e do Douro através da realizacdo de a¢des
qgue contribuam para um consumo informado, bem como da venda de vinhos de
categorias especiais, garantindo a representagao de uma gama vasta de marcas, e de
publicacGes e outras mercadorias representativas do setor e da Regido. Organizar e gerir
o arquivo documental corrente, intermédio e histéorico do IVDP. Assegurar o
cumprimento do Manual de Procedimentos do Arquivo do IVDP e garantir a sua
atualidade. Gerir a assegurar o funcionamento da Biblioteca do IVDP.
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1.6.7

1.6.8

1.6.9

GABINETE DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA (QAI)

Assegurar as funcdes especificas no dominio da qualidade e auditoria interna,
nomeadamente dinamizando as atividades de melhoria continua do sistema de gestao
da qualidade.

GABINETE DE ESTUDOS E ECONOMIA (GEE)

Assegurar a assessoria ao Conselho Diretivo e aos servigos do IVDP, I. P. no ambito da
economia do setor vitivinicola em geral e da RDD em particular.

Contribuir para um melhor conhecimento do territério e dos vinhos da RDD (da
producdo ao consumidor, incluindo os produtos concorrentes ou similares) através da

organizacdo, implementacdo e validacao da recolha, tratamento, analise e divulgacao
de dados.

NUCLEO DO CONHECIMENTO (NUC)

Desenvolver, coordenar e gerir uma plataforma de conhecimento que acrescente valor
ao produto de forma progressiva e permanente, através de contributos
multidisciplinares, mobilizando a capacidade de resposta disponivel em universidades e
outras instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras.

No plano internacional o Nucleo do Conhecimento acompanha os trabalhos da
Organizacgdo Internacional da Vinha e do Vinho (OIV), sendo um dos seus elementos vice-
presidente da Subcomissdao de Métodos de Analise e membro do Conselho Cientifico e
Técnico dessa organizacdo, participando, ainda, de forma regular, no Grupo de
Especificacbes dos produtos Enoldgicos da Comissdo Il da OIV - Enologia.

No plano nacional, o NUC desenvolve atividade regular no Grupo de Peritos Nacional de
Métodos de Analise, coordenando esse grupo, o que tem por especial atribuicdo
preparar os comentarios de Portugal aos projetos de Resolucdo da OIV.

Outros servigos executados pelo IVDP

A consulta da informagdo disponibilizada na coluna “Atribuicbes / Competéncias /

Atividades” do Mapa de Pessoal (ver Instrumentos de Gestdo em www.IVDP.PT), permite

uma melhor percecao dos servicos prestados pelo IVDP.
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1.7 TRAMITAGCAO PARA A ELABORAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES
O IVDP esforca-se por mobilizar todas as suas valéncias na elaboracdo do Plano de
Atividades. Para tal, sdo promovidas reunides de responsaveis das UO nas quais €&
discutida a proposta de estrutura e o esbogo dos contelidos do PA. Apds validagao pelo
CD, inicia-se o processo de redacao do texto final, coligindo e harmonizando os

contributos dos responsaveis das UO.

Paralelamente, é desenvolvido trabalho interno no sentido de se conjugarem as

propostas de acées com os recursos humanos e financeiros disponiveis.

Conforme o previsto na Lei Organica que rege o IVDP (Decreto-Lei n.0 97/2012 de 23
de abril, Artigo 10.9, alinea f) o Conselho Interprofissional emite parecer sobre o plano
de atividades. A participacdo dos cidaddos / “clientes” estd assegurada no Conselho
Interprofissional através do presidente do conselho diretivo do IVDP. Este 6rgao do IVDP
representa o Estado naquele conselho e, como tal, os interesses publicos dos cidadaos /
“clientes”. Assim, o presidente do conselho diretivo do IVDP, tem como dever cimeiro
defender os direitos do consumidor, ndo sé ancorado no disposto no Decreto-Lei n. ©
173/2009, de 3 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n. © 77/2013, de 5 de junho, mas
também em toda a legislacdo que regula o exercicio de qualquer fungdo publica e que a
obrigacdo de defender os consumidores por parte dos agentes investidos de poderes
publicos decorre sempre de uma clausula geral do direito, quando ndo da propria matriz
Constitucional da Republica Portuguesa, que determina como incumbéncia prioritaria do
Estado a defesa dos direitos e interesses dos consumidores (Artigo 81.9, alinea i, da

Constituicdo da Republica Portuguesa);

A participacdo dos trabalhadores estad estabelecida nos Estatutos da Comissdo de
Trabalhadores do IVDP (Artigo. 199, n.°© 3, alinea a), podendo a Comissdo de

Trabalhadores requerer o acesso a este documento, ao abrigo do direito a informagao.

A nivel interno, o Plano de Atividades é elaborado tendo como suporte os documentos
“Processo Definicdo dos Objetivos Estratégicos” e “Processo Planeamento Operacional”,

cujos fluxogramas sdo os seguintes:
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Processo Definicao dos Objectivos Estrategicos (1)

Actividades Responsavel | Como ciadh Registos
1) (2) e (3) Sic estabelecidos os objeti dgicos em | - Plane
Conselho cada quinquénio com utilizagio de Estratégico
de Gestd Diretive, farramentas de andlise estratdgica tais como Carta de
Controlo de 5 Diretores de SWOT ou em reunides multidisciplinares, Missio
Processos dos Clientes Servigo & Na sequéncia dessa reunifo & estabelecida a
Servigos de reviso da Miss3o, VisHo & Politica e & tracade
Apoio Técnico o novo Plano Estratégico onde s3o
estabelecides os objectivos para o préxima
. o quinguénio.
Definigso de Objectivos
Estratégicos plurianuais (1)
Definicio da Missio,
Visds & Poliica 2)
Assinatura da Carta de
Missdo (2)
Processo Planeamento Operacional (2)
Actividades Responsavel Como " Registos
(1)e(3) A partir dos Objectives estratégicos & até Plano de
Todos os bro ¢ el © Plano O 5 actividades
Planeamento servigos (Plano de actividades e correspondente
Operacional Orgamento)
Desdobramento dos Objectivos
Estratégicos em
Operacionais (1) 2) E estabelecido o Quadro de Avaliacio & SIADAP QUAR
Todos os Responsabilizacgio: QUAR
1 servigos
Elaboracdo do QUAR (2)
l ~ 4) A evolugdo dos indicadores é registada
Elaboracdo Todos o3 pericdicamente ¢ 530 efectuadas reunies
Plano de Actividades (3) servigos Aridiscipl de
Monitorizacdo do QUAR e do
Plano de Actividades (4)
1) No 1.0 trimestre do ano n & executado o Relatéric de
Ex 30 do Relatério Todos os Relatdrio de Actividades do ano n-1 Actvidades
de Actividades (5)
Todos os processos
Orgamentacdo
Controlo de Gestdo
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2 OBJETIVOSE ESTRATI'EGIAS
2.1 Mi1ssAo

Certificar, controlar, defender e promover as denominacdes de origem Porto e Douro.

2.2 VisAo

Potenciar a Qualidade, trabalhar no futuro.

2.3 VALORES

Competitividade, credibilidade, integridade e inovagao.

2.4 OBIETIVOS ESTRATEGICOS (2018-2023)

Objetivo 1 - Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental, econédmica, social e

cultural) do territério da RDD.

Objetivo 2 - Reforgar as competéncias do IVDP em prol da afirmacdo das denominagoes de

origem Porto e Douro, para garantir a qualidade ao consumidor.

Objetivo 3 - Promover a melhoria continua no desempenho da organizacdo para otimizagao

do servico publico.
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3 UNIDADES ORGANICAS

Neste capitulo é apresentado o envolvimento das diferentes unidades organicas nos

objetivos estratégicos através da descricdo dos objetivos operacionais.

3.1 DIREGCAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Reforgar as competéncias do IVDP, IP em prol da afirmagao das Denominagoes de
Origem Porto e Douro, para garantir a qualidade ao Consumidor

OE2

OO0P2.4  Modernizar e inovar a gestao vitivinicola da Regiao Demarcada do Douro

Conhecer e dar a conhecer melhor a RDD e os seus vinhos, adotando meios mais eficazes

de recolha, tratamento e divulgacao de informacgao, permitindo tomadas de decisdo, internas

e externas, sustentadas em informacdo credivel e diversificada:

e OPA2.4.1 - Desenvolver e implementar um sistema integrado de informacao

e OPA2.4.2 - Desenvolver e implementar as medidas afetas ao IVDP constantes do
programa "Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Administracdo Publica"
aprovado na Resolucdo do Conselho de Ministro n°® 108/2017

e OPA2.4.3 - Robustecer o processo de produgdo de informagdo a disponibilizar as

partes interessadas

Promover a melhoria continua no desempenho da organizacao para otimizagao do

OE3 Servico Publico

O0P3.1  Melhorar o desempenho da organizagao

Continuar de forma sustentada com medidas de e para a agilizagdo constante da organizacao

no sentido de a tornar cada vez mais eficiente e proxima da "comunidade":

e OPA3.1.1 - Incrementar os processos de modernizacdo administrativa

e OPA3.1.2 - Otimizar a gestao dos recursos financeiros

e OPA3.1.3 - Melhorar o nivel de operacionalidade dos sistemas de comunicagao

e OPA3.1.5 - promover a monitorizagdo dos procedimentos instituidos de natureza
contabilistica e financeira

e OPA3.1.6 - Assegurar a manutengdo, conservagao do patrimonio

e OPA3.1.7 - Assegurar a monitorizacao e reporte dos instrumentos de gestao
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e OPA3.1.8 - Avaliar o grau de satisfacao dos cidadaos / clientes externos
e OPA3.1.9 - Assegurar o cumprimento das medidas de autoprotecdo

e OPA3.1.10 - Melhorar a eficiéncia energética

00P3.2 Promover as qualificacoes e competéncias dos recursos humanos, estimulando o seu

desenvolvimento pessoal e profissional

Valorizar os Recursos Humanos (RH), identificando-os com os designios da organizacdo,

tornando-os parte fundamental e integrante dela:

e OPA3.2.1 - Valorizar o Plano de Formagao dos RH
e OPA3.2.3 - Promover a igualdade de género dentro do IVDP

3.2 DIRECAO DE SERVICOS DE FISCALIZACAO E CONTROLO

OE2 Reforgar as competéncias do IVDP, IP em prol da afirmagao das Denominagoes de
Origem Porto e Douro, para garantir a qualidade ao Consumidor

O0P2.2  Melhorar o processo de controlo vitivinicola na RDD

Acrescentar eficiéncia as agoes de controlo e de atualizagdo de dados. Responder com maior
rapidez as solicitagdes dos Agentes Econdomicos e integrar a informagdo com outras
instituicGes da administragdo publica. Alargar o ambito dos controlos de modo a permitir
conhecer melhor o produto certificado e criar niveis mais elevados de rastreabilidade desde

o processo de producdo da uva a colocagdo do produto no mercado:

e OPA2.2.1 - Consolidar a gestdao da informagao associada aos agentes econémicos
e OPA2.2.2 - Consolidar a gestdo da informacao das parcelas de vinha
e OPA2.2.3 - Consolidar a gestdao da informagao dos produtos vitivinicolas

e OPA2.2.4 - Assegurar a execucao dos Planos de Controlo
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3.3 DIRECAO DE SERVICOS TECNICOS E DE CERTIFICACAO

Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econémica; social e cultural)

(el do Territorio da RDD

OOP1.1  Afirmar o compromisso na adogao de politicas de sustentabilidade na RDD

Congregar informagdo e acompanhar o estado da arte do desenvolvimento técnico e
cientifico em matéria de sustentabilidade econdmica e ambiental e promover politicas

abrangentes que estimulem a adogao dos seus principios:

e OPA1.1.1 - Aprofundar e aplicar conhecimento sobre sustentabilidade a RDD e aos
seus produtos

OE2 Reforcar as competéncias do IVDP, IP em prol da afirmacdo das Denominagoes de
Origem Porto e Douro, para garantir a qualidade ao Consumidor

OOP2.1 Melhorar o processo de certificagdo de produtos vitivinicolas da RDD

Exercer um processo de certificacdo mais eficiente, através de conhecimento mais amplo do

produto, melhoria de procedimentos e aperfeicoamento da informacdo veiculada aos
Agentes Econdmicos:

e OPA2.1.1 - Consolidar o processo analitico para a certificacao
e OPA2.1.2 - Desenvolver potencial analitico na 6tica da prevencao
e OPA2.1.3 - Progredir na garantia da autenticidade

3.4 SERVICO DE PROMOGCAO E COMUNICAGCAO

OE2 Reforgar as competéncias do IVDP, IP em prol da afirmagao das Denominagoes de
Origem Porto e Douro, para garantir a qualidade ao Consumidor

OO0P2.3  Assegurar a Promogao das DOP e a Comunicagdo Institucional

Aumentar o grau de conhecimento dos vinhos do Porto e do Douro; trabalhar o
posicionamento percebido dos vinhos do Porto e do Douro; diversificar momentos de

consumo e alargar base de consumidores; estimular a promogao dos vinhos do Porto e
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Douro e a internacionalizacao dos seus AE, sempre numa légica integrada e de valorizacao

transversal da RDD:

e OPA2.3.1 - Implementar o Plano de Promocdo e de Internacionalizacdo (PPI) -

Anexo 1

3.5 GABINETE DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA (QAI)

Promover a melhoria continua no desempenho da organiza¢ao para otimizagao do

OE3 Servico Publico

O0P3.1  Melhorar o desempenho da organizagao

Continuar de forma sustentada com medidas de e para a agilizagcao constante da organizacao

no sentido de a tornar cada vez mais eficiente e proxima da "comunidade":

e OPA3.1.4 - Promover a melhoria continua do sistema da qualidade

3.6 GABINETE JURIDICO

Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econémica; social e cultural)

R do Territorio da RDD

OOP1.2 Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD

Proteger no plano internacional, em colaboracdo com outros organismos nacionais e

internacionais, as denominacbes de origem e indicagdo geografica da RDD:

e OPA1.2.1 - Identificar, avaliar e eliminar barreiras ao comércio internacional das
DOP e IGP

e OPA1.2.2 - Sistematizar os regulamentos aplicaveis e outra legislacdo relevante
para vinhos e produtos vitivinicolas da Regido Demarcada do Douro

e OPA1.2.3 - Assegurar a representagao institucional de ambito nacional e
internacional (OIV, EFOW...)
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Promover a melhoria continua no desempenho da organiza¢ao para otimizagao do

OE3 Servico Publico.

OO0P3.1 Melhorar o desempenho da organizacao

Continuar de forma sustentada com medidas de e para a agilizagdo constante da organizacao

no sentido de a tornar cada vez mais eficiente e proxima da "comunidade":

OPA3.1.11 - Melhorar a eficiéncia na tramitacdo dos processos de contraordenacdo
relativos a atividade do IVDP

3.7 GABINETE DE ESTUDOS E ECONOMIA

Reforcar as competéncias do IVDP, IP em prol da afirmacdo das Denominagoes de
Origem Porto e Douro, para garantir a qualidade ao Consumidor

OE2

OO0P2.4  Modernizar e inovar a gestao vitivinicola da Regiao Demarcada do Douro

Conhecer e dar a conhecer melhor a RDD e os seus vinhos, adotando meios mais eficazes

de recolha, tratamento e divulgacao de informacado, permitindo tomadas de decisao, internas

e externas, sustentadas em informacéo credivel e diversificada:

e OPA2.4.3 - Robustecer o processo de produgao de informacdo a disponibilizar as

partes interessadas

3.8 NUCLEO DO CONHECIMENTO

Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econémica; social e cultural)

el do Territério da RDD

OOP1.1  Afirmar o compromisso na ado¢ao de politicas de sustentabilidade na RDD

Congregar informagdo e acompanhar o estado da arte do desenvolvimento técnico e
cientifico em matéria de sustentabilidade econémica e ambiental e promover politicas

abrangentes que estimulem a adogao dos seus principios:
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e OPA1.1.1 - Aprofundar e aplicar conhecimento sobre sustentabilidade a RDD e aos

seus produtos

OOP1.2 Melhorar a defesa dos vinhos certificados da RDD

Proteger no plano internacional, em colaboracdo com outros organismos nacionais e

internacionais, as denominagbes de origem e indicagdo geografica da RDD:

e OPA1.2.3 - Assegurar a representacdo institucional de &ambito nacional e
internacional (OIV, CNOIV...)
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4 ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

4.1

RESULTADOS A OBTER COM O SEU DESENVOLVIMENTO.

PROGRAMAS ANUAIS E OU PLURIANUAIS E RESPETIVOS HORIZONTES TEMPORAIS;

Programas

Horizontes temporais

Resultados a obter

Plano de Promogdo e
Internacionalizagdo para 2018
(Anexo 1)

Anual

Prevé-se aumentar o grau de
conhecimento pelo consumidor
dos vinhos do Douro e do
Porto, a sua notoriedade
internacional, assim como da
Regidao Demarcada do Douro

Plano dos controlos da
atividade de certificacdo

Anual

Permite a execucdo da fungao
“Acompanhamento” prevista
na norma ISO 17065, de acordo
com critérios de risco pré-
estabelecidos. A sua descricdo
encontra-se definida em
instrucdes de trabalho

Plano de formacdo com base
na avaliacdo de necessidades

Anual

Perspetiva promover as
gualificacGes e competéncias
dos recursos humanos,
estimulando o seu
desenvolvimento pessoal e
profissional

Planos de auditorias no ambito
da Qualidade

Anual

Plano de auditorias internas
que permite o cumprimento
dos requisitos enunciados nas
normas NP ISO/IEC 17025 e
17065 pelas quais o IVDP se
encontra acreditado

Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e InfracGes Conexas

Anual

Prevé-se a identificacdo dos
riscos potenciais associados as
atividades desenvolvidas pelo
IVDP nomeadamente os de
corrupgao e infragcdes conexas
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MATRIZ: ESTRUTURA DE OBJETIVOS

Obijetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA) |

Iniciativas/acdes

OE1l

OPAl.1.1

Incrementar medidas para a sustentabilidade (ambiental; econémica; social e cultural) do Territério da RDD

Afirmar o compromisso na adog¢do de

cas de sustentabilidade na RDD

Aprofundar e aplicar conhecimento sobre
sustentabilidade a RDD e aos seus produtos

Congregar informagao e acompanhar o estado da arte do desenvolvimento técnico e
cientifico em matéria de sustentabilidade econémica e ambiental e promover politicas
abrangentes que estimulem a adogao dos seus principios

Al1.1.1

Conceber, divulgar e tratar informagdo decorrente de inquérito ao setor sobre
medidas adotadas em prol da sustentabilidade econémica e ambiental

A1.1.1.2

Inventariar praticas e informagdo de solu¢es adotadas em outras regides
vitivinicolas

Al1113

Integrar procedimentos de laboratdrio sustentavel

Melhorar a defesa dos vinhos certificados da  proteger no plano internacional, em colaboragso com outros organismos nacionais e
internacionais, as denominagdes de origem e indicagdo geografica da RDD

RDD

OPA1.2.1 Identificar, avaliar e eliminar barreiras ao comércio A1211 Acompanhar, analisar e dar parecer sobre os acordos bilaterais que a Unido
- internacional das DOP e IGP e Europeia esta a negociar
i : b) Si izar I t
Sistematizar os regulamentos aplicaveis e outra a) Compilar os regula{mentos, b) : osr ttos; c) Rever.os .
I N regulamentos; d) Articular com os diversos servigos; e) Elaborar uma primeira
OPA1.2.2 |legislagdo relevante para vinhos e produtos Al1.2.2.1 . ) .
L, . proposta para o Conselho Diretivo; f) Introduzir as sugestdes do Conselho
vitivinicolas da Regido Demarcada do Douro - . -
Diretivo; g) Apresentar uma proposta final ao Conselho Diretivo
. e . AL Participar nas reunido de coordenagdo da Comissdo Nacional da OIV (CNOIV);
Assegurar a representagdo institucional de ambito ~ N - - .
OPAl1.23 ) ) ) A123.1 Integrar a delegagdo governamental as reunides da OIV e participar nas demais
nacional e internacional (OIV, EFOW,...) . R - I .
reunides nacionais e internacionais das organizagdes a que o IVDP, IP esta ligado

Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA) | Iniciativas/agdes
OE2 Reforgar as competéncias do IVDP, IP em prol da afirmacdo das Denominag6es de Origem Porto e Douro, para garantir a
qualidade ao Consumidor
Melhorar o processo de certificagéio de Exercer um procvesso de cert!flca;ao mais eflc'lente, atraves.de conhe.'clmer\to mais amplo do
., produto, melhoria de procedimentos e aperfeicoamento da informagao veiculada aos Agentes
produtos vitivinicolas da RDD Econdmicos
OPA2.1.1 |Consolidar o processo analitico para a certificagdo |A.2.1.1.1 |Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos processos de certificagdo / 1
A.2.1.1.2 Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos processos de certificagdo / 2
A21.13 Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos processos de certificacdo / 3
A21.1.4 Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos processos de certificagdo / 4
A211E Robustecer as ferramentas de monitorizagdo e controlo de qualidade da Camara
e de Provadores
A2116 Promover a harmonizagdo de critérios de prova entre provadores, com as juntas
e consultivas (Douro e Porto) e com os agentes econémicos (sessdes de aferi¢io)
A.2.1.1.7 Organizar reunido de Camaras de Provadores
A21.1.8 Acompanhar téndencias de mercado (presengas em feiras, concursos, coléquios)
A2.1.1.9 Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas associadas a gestdo do
e laboratério
Desenvolver potencial analitico na ética da . -
OPA2.1.2 . A2.1.21 Estudar /Implementar novos métodos de analise
prevengdo
A2.1.2.2 Elaborar estudos de caracterizag¢do de produtos no ambito de certificagdo
A2.1.23 Divulgar dados caracterizadores dos produtos no ambito da certificagdo
OPA2.1.3 |Progredir na garantia da autenticidade A2.13.1 |Desenvolver ferramentas de andlise de dados para garantia da autenticidade
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Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA)

Melhorar o processo de controlo vitivinicola

na RDD

Iniciativas/agdes

Acrescentar eficiéncia as a¢des de controlo e de atualizagado de dados. Responder com maior
rapidez as solicitagdes dos agentes econémicos e integrar a informagdo com outras
instituicdes da administragdo publica. Alargar o ambito dos controlos de modo a permitir
conhecer melhor o produto certificado e criar niveis mais elevados de rastreabilidade desde o

processo

de produgdo da uva a colocagdo do produto no mercado

Assegurar a Promogdo das DOP e a

Comunicagao Institucional

Consolidar a gestdo da informagdo associada aos
OPA2.2.1 g’ ) 52 A221.1 Melhorar o processo de inscri¢do ou atualizagdo da informagdo dos AE
agentes econémicos
2212 Definir novo workflow nos processos de alteragdo de titularidade com
e diminui¢do tempo de resposta aos AE
A221.3 Melhorar o processo de "alteragdes de titularidade" de parcelas de vinha
OPA2.2.2 Consolidar a gestdo da informagdo das parcelas de A2221 Dinamizar a resolugdo de processos pendentes com vista a eficiéncia da
o vinha e emissdo de Autorizagdes de Producdo
P Dinamizar o Processo de Atualizagdo das Parcelas de Vinha (PAPV) junto dos
o viticultores
Atualizar exploragdes viticolas através de processo de formagdo-agdo para a
2223 adaptacio e utilizacdo de ferramentas inovadoras on the job no ambito das
e novas tecnologias de sistemas de informagio geografico, como o Portal do
Viticultor
2224 Ellaborar novo projeto de gestdo e atualizacdo das parcelas de vinha (MdP
e mudanca de paradigma)
. . . - Simplificar o processo de emissdo/valida¢do do documento de
Consolidar a gestdo da informagdo dos produtos
OPA2.2.3 itivinicol 8 5a p A2.23.1 acompanhamento no transito de produtos vinicos, no ambito das medidas do
Vitivinicofas SIMPLEX (Implementag&o da iniciativa conjunta com AT )
A2.2.3.2 Simplificar / rever o processo de Gestdo de Marcas /referéncias da rotulagem
A.2.233 Simplificar processo de tratamento das agdes de fiscalizagdo
A2.234 Robustecer o processo de rastreabilidade do Anexo Il da DCP
OPA2.2.4 |Assegurar a execucdo dos Planos de Controlo A.2.2.4.1 |Criar um procedimento de selegio de parcelas de vinha para fiscalizagdo
A.2.24.2 Verificar harmonizag&o de procedimentos entre fiscais
A22.43 Incrementar nimero de autos controlos de Fiscalizagdo de Denominagdo de
e Origem (FDO)
A2.24.4 Implementar controlos aos Agentes Econdmicos (AE) com vendas < 1% do total

Aumentar o grau de conhecimento dos vinhos do Porto e do Douro; Trabalhar o
posicionamento percebido dos vinhos do Porto e do Douro; Diversificar momentos de
consumo e alargar base de consumidores; Estimular a promogao dos vinhos do Porto e Douro
e a internacionalizagdo dos seus AE , sempre numa légica integrada e de valorizagdo
transversal da RDD

Implementar o Plano de Promogdo e de

Realizar agdes de formagdo e pedagogia em escolas de hotelaria e setor

Modernizar e inovar a gestao vitivinicola da

Regido Demarcada do Douro

Desenvolver e implementar um sistema integrado

OPA2.3.1 Internacionalizaggio (PPI) A23L1 | oRecA
A.2.3.1.2 Realizar provas comentadas para profissionais
A.23.13 Realizar agGes de prote¢do das DO
A23.14 Realizar atividades com consumidores
A23.15 Assegurar a presenca em feiras internacionais
A.2.3.1.6 Fomentar a comunicagdo nas redes sociais

Conhecer e dar a conhecer melhor a RDD e os seus vinhos, adotando meios mais eficazes de
recolha, tratamento e divulgacdo de informagao, permitindo tomadas de decisdo, internas e

externas,

, sustentadas em informagao credivel e diversificada
Nova arquitetura dos sistemas de informagdo do IVDP, IP - concursos,

OPA2.4.1 ” " A2.4.1.1 N A -
de informacdo desenvolvimento e implementagdo
A24.12 Nova arquitetura dos sistemas de informagao do IVDP, IP - Infraestrutura de
hardware
A24.13 Nova arquitetura dos sistemas de informagdo do IVD, IP - Software
Desenvolver e implementar as medidas afetas ao
IVDP, IP, constante do programa "Tecnologias de Criar um plano de articulagdo transversal ao nivel das tecnologias de
OPA2.4.2 Informagdo e Comunicagdo na Administragdo A24.21 informagao e comunicacgdo (TIC), no sentido de criar um modelo eficaz e
Publica" aprovado na Resolugdo do Conselho de sustentado no ambito do programa "Simplex Setor Publico"
Ministro n® 108/2017
OPA2.4.3 Robustecer o processo de produgdo de informagdo A2.43.1 Automatizar a produgio estatistica das vendas de vinhos da RDD com DOP/IGP
a disponibilizar as partes interessadas divulgada semanal e mensalmente
A2.432 Alargar o ambito, aumentar o detalhe e tornar mais amigavel a consulta da

informacao disponibilizada no site do IVDP, IP em Estatistica Geral
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Objetivos estratégicos (OE) e Operacionais (OOP e OPA) |

Iniciativas/agdes

OE3

Promover a melhoria continua no desempenho da organizag¢do para optimizagdo do Servigo Publico

Melhorar o desempenho da organizagao

Continuar de forma sustentada com medidas de e para a agiliza¢do constante da organizacdo
no sentido de a tornar cada vez mais eficiente e préxima da "comunidade”

Incrementar os processos de modernizagdo

OPA3.1.1 . ) A3.1.1.1 Generalizar e uniformizar a utilizagdo dos instrumentos de gestao documental
administrativa
A3.1.1.2 Classificar os documentos do arquivo fisico / digital de acordo com a MEF
Lo = " . Desenvolver ferramenta informatica que permita a analise a todo momento
OPA3.1.2 |Otimizar a gestdo dos recursos financeiros A3.1.2.1 ) que p
dos dados orcamentais
OPA3.13 Melhorar o nivel de operacionalidade dos sistemas A3.134 Criar novos circuitos de comunicagio interna no sentido da agilizagdo na tomada
o de comunicagio T de decisdes
Promover a melhoria continua do sistema da Realizar acgdes de auditoria interna no dmbito dos referenciais normativos
OPA3.1.4 . A3.14.1 .
qualidade aplicaveis
A3.1.4.2 Validar as instrugdes de trabalho da rece¢do de amostras (PRA)
A3.1.43 Prosseguir na criagdo de instrugdes de trabalho do servico de parcelas de vinha
.3.1.4. (SPV)
A3.144 Promover o acompanhamento dos manuais e instrugdes de trabalho no ambito
T da acreditagdo
A3.145 Tratar indicadores associados a politica de sustentabilidade da organizagdo na
e vertente ambiental
OPA3.L5 Promover a monitorizagdo dos procedimentos A3.15.41 Promover a anlise e discussdo sobre os procedimentos no sentido de os validar
o instituidos de natureza contabilistica e financeira R a luz dos novos desenvolvimentos tecnoldgicos verificados na organizagdo
OPA3.1.6 Asse'gm:alt a manutengdo, conservagdo do AZLEL Cr'iar um.sistema de acompanhamento e monitorizagdo do patriménio material
patrimonio e imaterial
Assegurar a monitorizagdo e reporte dos
OPA3.1.7 |, g N 4 P A3.1.71 Avaliar o GERFIP e o GIAF no sentido da sua melhoria e adequagao
instrumentos de gestdo
OPA3.18 Avaliar o grau de satisfacdo dos cidaddos / clientes A3.18.1 Melhorar o questionario anual aos clientes externos, no sentido de uma maior
o externos e objetivagdo das respostas de modo a ajustar as formas de tratamento
Assegurar o cumprimento das medidas de
OPA3.1.9 g B P A3.1.9.1 Rever as medidas de autoprotecdo, em resultado da reorganizacdo interna
autoprotecdo
OPA3.1.10 |Melhoria da eficiéncia energética A.3.1.10.1 |[Iniciar processo de certificagido energética dos edificios do IVDP, IP
Melhorar a eficiéncia na tramitagdo dos processos
. 3 . Ga R P Reduzir a duragdo dos processos de contra-ordenagdo desde o momento da
OPA3.1.11 |de contraordenagdo relativos a atividade do IVDP, |A.3.1.11.1

P
Promover as qualificagdes e competéncias

dos recursos humanos, estimulando o seu
desenvolvimento pessoal e profissional

decisdo de instauracdo do processo até a proposta de decisdo final

Valorizar os RH, identificando-os com os designios da organizagao, tornando-os parte
fundamental e integrante dela

Plano de formacdo orientado para aces nas areas comportamentais,

OPA3.2.1 |Valorizar o Plano de Formagdo dos RH A3.2.1.1 L Lo
motivacionais e técnicas.
A3.2.1.2 Dinamizagao por parte dos provadores, das formagdes do "Clube de Prova de
Vinhos"
OPA3.2.2 Aprofundar e promover a difusdo de conhecimento A3221 Promover a divulgagdo de informag3o técnico-cientifica, difundindo de forma
técnico-cientifico sistematica aos Trabalhadores, dos contetidos pesquisados
A3.22.2 Promover formagdo, em contexto de trabalho, a alunos de escolas de formagdo
profissional e universidades
Promover a igualdade de género dentro do IVDP, Estabelecer normas que assegurem o respeito pela dignidade de homens e
OPA3.23 A3.23.1 mulheres no local de trabalho e que os/as protejam de comportamentos

P

indesejados, criando igual te medid;

reparadoras
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4.3 LISTAGEM DOS PROJETOS E OU ATIVIDADES E RESPETIVA CALENDARIZAGAO

Iniciativas/agdes: uol UO02 Indicador Descrigdo do indicador Férmula de Calculo: Meta: Polaridade: Calendarizagdo:

Conceber, divulgar e tratar informagao

decorrente de inquérito ao setor sobre medidas — L » 2T=25% | 3T=25% |
Al1l1l1 . L NUC |[IND_A.1.1.1.1_NUC Realizagdo de inquérito 1 positiva

adotadas em prol da sustentabilidade econémica 4T=50%

e ambiental

Inventariar praticas e informacio de solugdes L | L. L. " 1T=25% | 2T=25% |
Al1.1.1.2 e o, NUC |[IND_A.1.1.1.2_NUC Praticas inventariadas (relatérios de progre| 3 relatérios de progresso 2 positiva

adotadas em outras regides vitivinicolas 3T=25% | 4T=25%

Integrar procedimentos de laboratério Numero de medidas ou estudos realizados

A1.1.13 s stinta’pel DSTC SL IND_A.1.1.1.3_SL que visem incrementar a sustentabilidade Somatério do n® medidas e relatérios 1 positiva 3T =33% / 4T =67%
u; v

ambinetal do Laboratério da DSTC

Acompanhar, analisar e dar parecer sobre os o nr de dias utefs = data de finalizagdo do o | T=2sn s 2T=25% |
Al1.2.1.1 acordos bilaterais que a Unido Europeia esta a SJ S IND_A.1.2.1.1_S) Tempo de resposta as solitagdes. 30 dias uteis negativa
negociar parecer - data de entrada do processo 3T7=25% | 4T=25%

a) Compilar os regulamentos; b) Sistematizar os
regulamentos; c) Rever os regulamentos; d)
Articular com os diversos servigos; e) Elaborar
Al1.2.2.1 uma primeira proposta para o Conselho Diretivo; SJ S IND_A.1.2.2.1_S) Numero de regulamentos concluidos 3 regulamentos concluidos 3 positiva
f) Introduzir as sugestdes do Conselho Diretivo; g)
Apresentar uma proposta final ao Conselho
Diretivo

1T=25% | 2T=25% |
3T=25% | 4T=25%

Participar nas reunido de coordenagdo da
Comissdo Nacional da OIV (CNOIV); Integrar a
delegagdo governamental as reunides da OIV e
A.1.23.1 . 3 - - SJ | SJ/NUC |IND_A.1.2.3.1_SJ/NUC
participar nas demais reuniGes nacionais e
internacionais das organizagées a que o IVDP, IP

esta ligado

Grau de participagao (%) em reunides grau de participagao (%) = reunides 5% ositiva 1T=25% | 2T=25% |
relativamente as reunides convocadas participadas / reunides convocadas x 100 ’ P 3T=25% | 4T=25%
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Iniciativas/acdes: uol1 UO02 Indicador Descrigdo do indicador Férmula de Calculo: Meta: Polaridade: Calendarizagdo:
Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos Tempo de resposta (e.n.\ dla.s) em que~80% N° de dias uteis que demora a finalizar os . 1T =20% /2T =0% /
A2.1.1.1 e DSTC| SP/SL |IND_A.2.1.1.1_SP/SL dos processos de certificagdo Porto ndo L . 9 negativa
processos de certificagdo / 1 a1 processos de certificagdo Porto ndo urgentes 3T =20% / 4T =60%
urgentes sao finalizados
Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos Tempo de resposta (em dias) em que 80% N° de dias uteis que demora a finalizar os 1T =20% / 2T =0% /
A.2.1.1.2 ) -p . P DSTC| SP/SL |IND_A.2.1.1.2_SP/SL dos processos de certificagdo Porto . . 7 negativa
processos de certificagdo / 2 . et processos de certificagdo Porto urgentes 3T =20% / 4T =60%
urgentes sdo finalizados
i 0,
Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos Tempo de resposta (e.n-1 dlaf) em que ?OA N° de dias uteis que demora a finalizar os i 1T =20% / 2T =0% /
A.2.1.13 e . DSTC| SP/SL |IND_A.2.1.1.3_SP/SL dos processos de certificagdo Douro ndo i - ~ 8 negativa
processos de certificagdo / 3 e processos de certificacdo Douro ndo urgentes 3T =20% / 4T =60%
urgentes sdo finalizados
H 10,
Monitorizar os tempos de resposta (TR) dos Tempo de resposta (e.n'l dla~s) em que 80% N° de dias Uteis que demora a finalizar os i 1T =20% / 2T =0% /
A2.1.1.4 e o DSTC| SP/SL |IND_A.2.1.1.4_SP/SL dos processos de certificagdo Douro i . 5 negativa
processos de certificacdo / 4 P processos de certificagdo Douro urgentes 3T =20% / 4T =60%
urgentes sao finalizados
Robustecer as ferramentas de monitorizagio e " 1T =20% / 2T =0% /
A.2.1.15 DSTC SP IND_A.2.1.1.5_SP Nu de f t iad S torio do n2 de f t iad 3 ositiva
controlo de qualidade da Cmara de Provadores i _ umero de ferramentas criadas omatdrio do n2 de ferramentas criadas p 3T =20% | 4T =60%
Promover a harmonizacdo de critérios de prova
j i Somatério do nu d de aferiga ” 1T =15%/ 2T =30% /
A.2.1.1.6 entre provadores, com as juntas consultlva's DSTC SP IND_A.2.1.1.6_SP Nuimero de provas de aferigdo de critérios omatorio do numero. ’e.provas ¢ aterigao 14 positiva ° y
(Douro e Porto) e com os agentes econémicos de critérios 3T =15% | 4T =40%
(sessbes de aferigdo)
N , o . Somatério anual do nimero de reunides "
A.2.1.1.7 |Organizar reunido de Cimaras de Provadores DSTC SP IND_A.2.1.1.7_SP Numero de reunibes organizadas organizadas 1 positiva 4T =100%
iz
A2.118 Acom!)anhar téndencias qe r.nercado (presencas DSTC sp |IND_A2.118 5P Numero de pres’en?as em feiras, Somatério do nimero de pr'ese.ngas em feiras 12 positiva 1T =15% / 2T =30% /
em feiras, concursos, coléquios) concursos e coléquios concursos e coléquios 3T =15% | 4T =40%
A2.1.19 !’rosseg’u.ir na melh'oria d\as ferr~amentas B DSTC st IND_A2.1.1.9_5L Numero d(.e aplicagbess informaticas Somatério do n °de aplicalgéess informaticas 9 positiva 3T =50% | 4T =50%
informaticas associadas a gestdo do laboratério desenvolvidas desenvolvidas
o "
) ) N de estudos reallzadf)s para a o Somatério do n °de parametros 3
A2.1.2.1 Estudar /Implementar novos métodos de andlise | DSTC SL IND_A.2.1.2.1_SL implementar novos métodos ou otimizar . L, 10 positiva 3T =33% | 4T =67%
il estudados/,implementados ou otimizados
os ja implementados
N2 de estudos realizados para - . x
Elab tudos d terizagdo d dut N° de relatorios finais de apresentagdo de "
A.2.1.2.2 aﬁora.r estudos .e. car?c erizagao de procutos DSTC SL IND_A.2.1.2.2_SL caracterizagdo de Vinhos ou AD P ¢ 2 positiva 3T =33% / 4T =67%
no ambito de certificagdo . .. resultados
produzidas na RDD e da AD para beneficio
Divulgar dados caracterizadores dos produtos no . . - o . i, 0 0
A2123 | . . DSTC SL IND_A.2.1.2.3_SL Ne¢ de fichas divulgadas Somatorio do n° de fichas divulgadas 6 positiva 3T =33% | 4T =67%
ambito da certificagdo
Desenvolver ferramentas de andlise de dados Desenvolvimento de estudo de
VoIV | 7 e e
A.2.13.1 DSTC| SL/SP |IND_A.2.1.3.1_SL/SP [cruzamento de dados analiticos e Relatorio 1 positiva 4T = 100%

para garantia da autenticidade

sensoriais
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Iniciativas/agdes: uol UO2 Indicador Descrigao do indicador Férmula de Calculo: Meta: Polaridade: Calendarizagdo:
Melhorar o processo de inscricio ou atualizacio Diminui¢do do tempo médio de resposta Tempo médio de resposta= 3 (data de
A2.2.1.1 da informa Z‘o dos AE ¢ ¢ DSFC IND_A.2.2.1.1_DSFC na inscri¢do ou atualizagdo da informagado resposta ao AE - data de entrada do 20 dias negativa 25 % trimestre
< dos AE processo)/nr de processos
Definir novo workflow nos processos de s . " . o
. i R . . . percentagem=acdes realizadas/agdes a realizar 100% . .
A.2.2.1.2 alteragdo de titularidade com diminui¢do tempo | DSFC IND_A.2.2.1.2_DSFC % execugdo do projeto 100 004 postiva 25% mensais
de resposta aos AE (3014)
T édio d ta= 3 (data d
Melhorar o processo de "alteragdes de Diminui¢do do tempo médio de resposta empo médio de resposta= 3 (data de . . o i
A2.2.13 . . . X DSFC IND_A.2.2.1.3_DSFC . N X fecho do processo no AGPP - data de 10 dias negativa 25 % trimestre
titularidade" de parcelas de vinha nas alteragdes de titularidade
entrada do processo)/nr de processos
Di i lugdo d dent Diminui¢a tual de Autorizagdes d
inamizar a resolugiio de processos pendentes fminuicao percentual ce AUtorizacoes de | \p rotidas (%) = (Total de AP-AP emitidas) i 1T = 40% / 2T =50% |
A2.2.2.1 com vista a eficiéncia da emissao de DSFC IND_A.2.2.2.1_DSFC Produgdo retidas na emissdo inicial <10% negativa
- = - / Total AP )*100 3T =10%
Autorizagdes de Produgdo (processamento de vindima)
Dinamizar o Processo de Atualiza¢do das Parcelas Melhorar o ratio de processos resolvidos |N2 total de processos / N2 colaboradores do " 1T = 30% / 2T =50% /
A2222 |)'mamizaro Proc ualizag " DSFC IND_A.2.2.2.2_DSFC ratiode p v P / " 125 positiva ’ °
de Vinha (PAPV) junto dos viticultores por colaborador projeto 3T =0% / 4T = 20%
Atualizar exploragdes viticolas através de
processo de formagdo-agdo para a adaptagéo e . .
t f d
utilizagio de ferramentas inovadoras on the job Aumentar o nimero de quintas 2 quintas georeferenciadas ano n " T = 40% | 2T =40% |
A2.2.23 N B . DSFC IND_A.2.2.2.3_DSFC o .. . - 10 positiva
no ambito das novas tecnologias de sistemas de (exploragdes viticolas) georreferenciadas . . 3T =0% / 4T = 20%
. . s 3 quintas georeferenciadas ano n-1
informagdo geografico, como o Portal do
Viticultor
Ellaborar novo pr?Jeto de gestdo e atualizagio . . percentagem=acdes realizadas/agdes a realizar 100% » 1T = 25% / 2T =50% /
A.2.2.24 das parcelas de vinha (MdP mudanca de DSFC IND_A.2.2.2.4_DSFC % execugdo do projeto positiva
. *100 (3117) 3T =25%
paradigma)
Simplificar o processo de emissdo/valida¢do do
documento de acompanhamento no transito de - . " . o
. N ; N . percentagem=acdes realizadas/agoes a realizar 100% " .
A.2.23.1 produtos vinicos, no ambito das medidas do DSFC IND_A.2.2.3.1_DSFC % execugdo do projeto positiva 25 % trimestre
= . . *100 (31112)
SIMPLEX (Implementagdo da iniciativa conjunta
com AT)
Simplificar / rever o processo de Gestdo de ercentagem=agoes realizadas/agoes a realizar 100% "
A.2.2.3.2 p / o P DSFC IND_A.2.2.3.2_DSFC % execugdo do projeto p 9 % % 0 positiva 1T =50% / 2T =50%
Marcas /referéncias da rotulagem *100 (31/6)
Simplificar processo de tratamento das agdes de . . percentagem=acdes realizadas/agdes a realizar 100% " 1T =10% / 2T =10% /
A.2.23.3 L DSFC IND_A.2.2.3.3_DSFC % execugdo do projeto positiva
fiscalizagdo *100 (31/12) 3T =30% / 4T = 50%
72234 Robustecer o processo de rastreabilidade do DSFC IND_A.2.2.3.4_DSFC Aumentar o r.u'lmero de valit.iat;lﬁ?s do 3 auditorias no terreno as parcelas 40 auditorias positiva 1T =30% / 2T =35% /
Anexo lll da DCP anexo Il (Quintas, castas, biolégico) declaradas no Anexo Il 3T =5% | 4T =30%
Cri di to de selegdo d las d ercentagem=acoes realizadas/agdes a realizar 100% .
A22.41 |-r'arum procedimento de selecdo de parcelas de | porc IND_A2.2.4.1_DSFC % execucio do projeto P gem=ago e ° positiva | 1T = 50% / 2T =50%
vinha para fiscalizagdo *100 (30/4)
Verificar harmonizagdo de procedimentos entre .
A2242 ﬁsc'ai's Izagao de procedl DSFC IND_A.2.2.42_DSFC  |Ne. de reunides de equipa 2 positiva | 1T = 50% / 2T =50%
Incrementar nimero de autos controlos de 1T =20% / 2T =30% /
A2.243 DSFC IND_A.2.2.4.3_DSFC Al it i trol N2 de FDO/fiscal 140 ositiva
Fiscalizagdo de Denominagdo de Origem (FDO) - - ymentar o numero controlos € ffisca p 3T =10% / 4T =40%
Implementar controlos aos Agentes Econdmicos .
A2.2.44 " Ag DSFC IND_A.2.2.4.4_DSFC Data de criagdo do processo 313 positiva 1T =100%

(AE) com vendas < 1% do total
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Iniciativas/acdes: uo1 UO02 Indicador Descrigdo do indicador Férmula de Calculo: Meta: Polaridade: Calendarizagdo:
A23.1.1 Realizar agées de formagao e pedagogia em spc |IND A23.1.1 spe
escolas de hotelaria e setor HORECA ~ ~
A.2.3.1.2 Realizar provas comentadas para profissionais SPC |IND_A.2.3.1.2_SPC
A.2.3.1.3 |Realizar agGes de protecdo das DO SPC  [IND_A.2.3.1.3_SPC ver PPl (Anexo 1)
A.23.14 Realizar atividades com consumidores SPC |IND_A.2.3.1.4_SPC
A.2.3.1.5 Assegurar a presenga em feiras internacionais SPC |IND_A.2.3.1.5_SPC
A.2.3.1.6 Fomentar a comunicagdo nas redes sociais SPC [IND_A.2.3.1.6_SPC
Nova arquitetura dos sistemas de informagdo do Grau de execugdo (%) das acBes
a . ¢ elencadas no Relatorio Final 2017|Grau de execugdo(%) = n? agdes executadas |50% até final » 1T=15% 2T=25%
A24.1.1 IVDP, IP - concursos, desenvolvimento e DSAF SIC IND_A.2.4.1.1_SIC . ~ . positiva
) . correspondentes aos diversos Cadernos de / n2 total de agdes previstas x 100 do ano 3T=25% 4T=35%
implementagdo
Encargos.
Grau de execugdo (%) de 50% das agdes
Nova arquitetura dos sistemas de informagdo do elencadas no Relatorio Final 2017|Grau de execugdo(%) = n2 agdes executadas |50% até final ” 1T=15% 2T=25%
A24.1.2 DSAF SIC IND_A.2.4.1.2_SIC ) s . positiva
IVDP, IP - Infraestrutura de hardware correspondentes aos diversos Cadernos de / n2 total de agdes previstas x 100 do ano 3T=25% 4T=35%
Encargos.
Grau de execugdo (%) das agdes
A24.13 Nova arquitetura dos sistemas de informagdo do DSAF sic |IND_A2.4.1.3_sIC elencadas no Rela.torio Final 2017|Grau de execugéo(%z =ne ag'fies executadas |50% até final positiva 1T=15% 2T=25%
IVDP, IP - Software correspondentes aos diversos Cadernos de / n2 total de ag¢des previstas x 100 do ano 3T=25% 4T=35%
Encargos.
Criar um plano de articulagdo transversal ao
nivel das tecnologias de informacao e Implementagdo de medidas conforme . . .
Graud %) = n2 tadas |50% até final " 1T=25% 2T=25%
A.24.2.1 comunicagao (TIC), no sentido de criar um DSAF SIC IND_A.2.4.2.1_SIC calendarizagdo estabelecida na RCM n.2 rau/ :oe:(:t(::?:(a ni:‘))esnr:\fi(:::se:ii)l:)a as ; positiva 3T'25°/° 4T_250/°
modelo eficaz e sustentado no ambito do 108/2017 : s P 0 ano TeY RITEN
programa "Simplex Setor Publico"
Automatizar a produgdo estatistica das vendas de Prazo de conclusdo da automatizagdo da 30 de 1T=25Y% 2T=25Y%
- 0 - 0
A.2.43.1 vinhos da RDD com DOP/IGP divulgada semanal |DSAF| GEE/SIC |IND_A.2.4.3.1_GEE/SIC |produgido estatistica divulgada positiva
Setembro 3T=50%
e mensalmente semanal/mensal
Alargar o Ambito, aumentar o detalhe e tornar
A2432 n}ais a.m'igével a cor\sulta da informagao o DSAF | GEE/SIC |IND_A.2.4.3.2_GEE/sIC Numero d('e .melhorias ir\troduzidas no 6 positiva 3T=50% 4T=50%
disponibilizada no site do IVDP, IP em Estatistica menu estatistica geral no site do IVDP
Geral
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Iniciativas/agdes: uol UO2 Indicador Descrigdo do indicador Férmula de Calculo: Meta: Polaridade: Calendarizagdo:
% de utilizadores que usam com regularidade
Generalizar e uniformizar a utilizacdo dos Implementar a utilizagdo generalizada da L . , . . " 2T =50% / 3T =25% /
A3.111 |, neraliz unt Jz utifizag DSAF IND_A.3.1.1.1_DSAF ',) . u: 28530 & ” a aplicagdo, medida através login (nos servigos 60% positiva i ’
instrumentos de gestdo documental aplicagdo de gestdo documental i . . 4T =25%
que necessitam de utilizar esta funcionalidade)
A3.1.1.2 Classificar os documentos do arquivo fisico / DSAF IND_A.3.1.1.2_DSAF Elaboragdo de um plano de classificagcdo > unidades funcionais com classificagdo S unidades ositiva 1T =25% 21 =25%
3112 | figital de acordo com a MEF A3 12 ¢ P ¢ % | tuncionais | " 3T =25% | 4T =25%
Desenvolver ferramenta informatica que permita
A3.1.2.1 [aanalise a todo momento dos dados DSAF IND_A.3.1.2.1_DSAF Quadro informativo de gestdo orgamental realiza/ndo realiza Maio 1T = 50% / 2T =50%
orgamentais
Revisdo e desenvolvimento dos manuais
Criar novos circuitos de comunicagdo interna no relativos aos funcionamento dos Recursos . . " 1T =25% 1 2T =25% |
A3.13.1 DSAF IND_A.3.1.3.1_DSAF manuais revistos 2 ositiva
sentido da agilizagdo na tomada de decisGes - - Humanos, Aprovisionamento e 2 P 3T =25% | 4T =25%
Imobilizado
Reali Ges de auditoria int ambit Realizaga d ditori int . .
A3.1.4.1 ealizar accoes de aucitoria fnterna no ambito QAl |IND_A3.1.4.1_QAI ealizagdo  das  auditorias Internas Ne de acgdes implementadas 12 positiva 25% por trimestre
dos referenciais normativos aplicaveis planeadas.
Vali instrugd t lh 3 Validaga instrugd t lh 100% primeiro
A3.1.4.2 alidar as instrucges de trabalho da recegdo de QAI [IND_A.3.1.4.2_QAI a |dagiao das instrugBes de trabalho da Ne de instrugbes de trabalho validadas 5 positiva ° P
amostras (PRA) recepgdo de amostras semestre
Continuagdo da criagdo das instrugdes de
Prosseguir na criagdo de instrugdes de trabalho trabalho dos pre-requisitas inha) da "
A3.1.4.3 g.ul ag ! A ue QAI [IND_A.3.1.4.3_QAI - P quist (VIA ) Ne de instrugbes de trabalho criadas 2 positiva 50% semestre
do servigo de parcelas de vinha (SPV) acreditagdo do IVDP como organismo de
certificagdo
Promover o acompanhamento dos manuais e Rever os Manuais e instrugdes de trabalho . 100% primeiro
A3.1.4.4 | |IND_A3.1.4.4_QAI % d IT avaliad 1007 ositiva
instrugdes de trabalho no ambito da acreditacdo oA - QA no ambito das acrteditages do IVDP ¢ de processos/IT avaliadas t P semestre
Acompanhamento dos consumos de
energia (kWh), de dgua (m3) e da recolha
- A . i, seletiva de residuos, nomeadamente
Tratar indicadores associados a politica de A
o . outros solventes e e misturas de solventes . . . " " .
A3.1.4.5 |sustentabilidade da organiza¢do na vertente QAI (IND_A.3.1.4.5_QAIl L realiza/ndo realiza 1 positiva 100% quarto trimestre,
I halogenados, produtos quimicos de
ambiental L. B
laboratorio, residuos urbanos e
equiparados, vidro, papel/cartdo,

embalagens e cortiga.
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Iniciativas/acdes: uo1 UO02 Indicador Descrigdo do indicador Férmula de Calculo: Meta: Polaridade: Calendarizagdo:
Promover a analise e discussio sobre os - R
rocedimentos no sentido de os validar a luz dos Revisdo e desenvolvimento de todos os
A3.1.5.1 P X L. .. DSAF IND_A.3.1.5.1_DSAF manuais relativos aos procedimentos > procedimentos revistos 3 positiva 2T =50% | 4T =50%
novos desenvolvimentos tecnoldgicos verificados N . .
L associados a contabilidade (SNC-AP)
na organiza¢do
Criar / atualizar base de dados onde se
A3.16.1 Criar um sistema de acompanhamento e DSAF IND A3.1.6.1 DSAF encontra descrito todo o patriménio " unidades funcionais com descrigio 6 ositiva 1T = 25% / 2T =25% |
e monitorizagdo do patriménio material e imaterial - material e imaterial, distribuido por b P 3T =25% / 4T =25%
diferentes tipos de bens
. . Implementar a utilizagdo generalizada das o . "
Aval GERFIP e o GIAF tido d % de erros detados na introdugéo da . 1T =25% | 2T =25% |
A3.1.7.1 va |ar.o € (1 no sentido da sua DSAF IND_A.3.1.7.1_DSAF aplicagbes utilizadas para aquisi¢do de : ) . h 30% negativa 0 ’
melhoria e adequagio . L informagao 3T =50%
bens e servigos e assiduidade e faltas
Melhorar o questionario anual aos clientes
t 3 tido d ior objetivaca s "
A3.1.8.1 externos, no sentido de um.a malor objetivacao DSAF [ NUC/QAI [IND_A.3.1.8.1_NUC/QAI |Questionario reformulado N.° de questionarios reformulados 1 positiva 1T =100%
das respostas de modo a ajustar as formas de
tratamento
Grau de execugdo(%) = n2 medidas
Rever as medidas de autoprote¢do, em resultado Implementar as medidas de autoproteg¢do ” 1T=25% 2T=25%
A3.19.1 v redicas ce autoproteg u DSAF| sIC  |IND_A3.1.9.1_SIC P ' LLOProtecao| o ecutadas / ne total de medidas previstas | 90% positiva ° °
da reorganizagdo interna revistas X 100 3T=50%
A3.1.1041 IniFi_a'; processo de certificagdo energética dos DSAF sic IND_A3.1.10.1_SIC Obter’ -o . certificado de “certificagdo junho positiva 2T= 100%
edificios do IVDP, IP energética
Reduzir a durag¢do dos processos de contra- Reduzir para 60 dias com excegdo dos ) .
ordenagdo desde o momento da decisdo de . i e a ' i 1T=25% | 2T=25% |
A3.1.11.1 | . L. S) S) IND_A.3.1.11.1_SJ Tempo de duragio dos processos em dias. processos que tenham diligéncias 60 dias negativa
instauragdo do processo até a proposta de o 3T=25% | 4T=25%
s ox e extraordinarios
decisao final
Plano de f 3 ientad ! 1T = 25% | 2T =25% |
A3.2.1.1 ) ano de formagdo or'_en a °, par,a ag?es r!as_ DSAF IND_A.3.2.1.1_DSAF Numero de horas de formagdo > horas de formagao 2000 horas positiva ° °
areas comportamentais, motivacionais e técnicas 3T =25% | 4T =25%
A32.12 Dinamizagdo por parte dos provadores, das pSTC sp IND A3.22.2 SP Nimero de sessdes organizadas Somatério anual do nimero de reunides 4 ositiva 1T = 25% | 2T =25% |
e formagdes do "Clube de Prova de Vinhos" - & organizadas P 3T =25% | 4T =25%
Promover a divulgagdo de informagao técnico- . . . . .
Emails de divulgagdo té tif X . ” 1T=25% | 2T=25% |
A3.2.2.1 cientifica, difundindo de forma sistematica aos NUC |[IND_A.3.2.2.1_NUC mal s e dvu .g?gao et.:nICO-CIen fica > Emails de expedidos 155 positiva ° °
. . expedidos para utilizadores internos 3T=25% | 4T=25%
Trabalhadores, dos contetidos pesquisados
P f do, texto de trabalho, - .
A3.222 alrzr:r::vi e:Z::::adZ :;ln::n;x :ofiisi':naal eo a DSTC st IND A3232 SL Ne de estégiarios em contexto de trabalho Somatorio do niumero de estagiarios a ositiva 1T = 25% 1 2T =25% |
e universidad s P - recebidos anualmente recebido em contexto de trabalho P 3T =25% | 4T =25%
mver
Estabelecer normas que assegurem o respeito
pela dignidade de homens ve mulheres no local de o N oT=40% | 3T=45% |
A3.23.1 trabalho e que os/as protejam de DSAF GEE |IND_A.3.2.3.1_GEE Data de publicagdo de normas outubro positiva

comportamentos indesejados, criando
igualmente medidas reparadoras

4T=15%
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4.4 RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

Para efeitos do previsto no n.% 2 do artigo 1.9 do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de

setembro deve considerar-se a informagao seguinte:

RECURSOS HUMANOS

o ~ Pontuagdo
DESIGNACAO PONTUACAO Planegda
Dirigentes - Diregao superior 20 40
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 144
Técnico superior 12 612
Assistente técnico 8 584
Assistente operacional 5 80
Total 1460
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNAGAO PLANEADO
Orcamento de Funcionamento (OF) 9 891 896,00 €
Despesas c/Pessoal 4 466 663,00 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 4 878 789,00 €
Outras despesas correntes 546 444,00 €
Aquisicdes de Bens de Capital 1512 134,00 €
Orcamento de Investimento (OI) - €
Outros Valores (OV) - €
Total (OF+0I+O0OV) 11 404 030,00 €

4.5 PROGRAMAS DE FORMACAO INTERNA OU EXTERNA

O plano de formacdo tem como objetivo reforcar as qualificacGes e as competéncias dos
colaboradores, contribuindo para o cumprimento dos objetivos estratégicos e
operacionais definidos no QUAR e no Plano de Atividades. O diagnédstico das
necessidades de formacdo é realizado através das Fichas de Avaliagdo de desempenho
e inquéritos as chefias. O plano é entdo elaborado, sendo identificadas as acses,

definidos os contelidos programaticos, carga hordria, calendario e formandos.

Sem prejuizo de outras areas de formagao que venham a ser identificadas ao longo do

ano, o plano de formagdo do IVDP em 2018, procurard responder a questoes
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identificadas como necessarias no diagndstico das necessidades

nomeadamente:

Comércio eletrdnico e e-business

Internet- navegacao

Marketing Digital

Comunicagdo Interpessoal e Assertividade

Gestdo de stress e gestao de conflitos

Projetos de investimento

Gestdo e Organizacdo da Informacao

Recursos Humanos - Balanco Social e legislacao laboral
Processador de texto — funcionalidades avancadas
Lingua Inglesa - concecdo e promoc¢do; atendimento

Folha de calculo

Primeiros Socorros

de formacao,

Serdo igualmente consideradas as necessidades de formacdo que visam o desenvolvimento de

competéncias criticas e especificas dos colaboradores das diferentes Unidades Organicas que serdo

satisfeitas, conforme a oferta, através de formagao externa de calendario.

Com a divulgagdo regular de seminarios, eventos e iniciativas, procurar-se-a ainda estimular a

participacao dos colaboradores em a¢des extraplano de formagao.
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5 MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO
ADMINISTRATIVA

Para efeitos do previsto no artigo 40.° do Decreto-Lei n.°© 135/99, de 22 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.°© 73/2014, de 13 de maio, serdo desenvolvidas e
implementadas as medidas constantes do programa "Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo na Administracdo Publica" aprovado na Resolucdao do Conselho de
Ministro n.© 108/2017 (Anexo 2).

6 INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos do n.° 2 do art.© 7.0 da Lei n.© 95/2015, de 17 de agosto o IVDP propde-

se executar iniciativas do mesmo tipo que as realizadas no decurso de 2017:

- 1 Comunicado de vindima (julho), jornal nacional;

- 10 insercodes institucionais sobre o vinho do Porto. Caracter anual, duas revistas da
especialidade

- 8 insergdes para divulgagao do “Port Wine Day”. Agosto e setembro, revistas e jornais

generalistas.

7 ANEXOS

e Anexo 1 - Plano de Promogao e Internacionalizacao para 2018
e Anexo 2 - Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo na Administracao Publica
(medidas IVDP)
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